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HAMMASHOIDON KAUPAN ASIAKASTUTKIMUS 2009

Innolink Research Oy toteutti touko-kesakuussa 2009 asiakastutkimuksen, jonka sisallollise-
na tavoitteena oli kartoittaa hammasalan ammattilaisten toimialalle asettamia vaatimuksia
seka vastaajien tyytyvaisyyttd, mm. Hammasvalineen toimintaan ja palveluihin.

Vastaajat edustavat laajasti hammashuollon kenttda. Vastaajia on kaikkiaan 22 sairaanhoi-
topiirista. Suurin osa tyoskentelee hammaslaakariasemilla, mutta osa my6s hammaslabora-
torioissa. Kolme neljasta vastaajasta edustaa yksityistéa sektoria ja joka neljas julkista ter-
veydenhuoltoa.

Suuret kiitokset kaikille vastanneille!

Tulevaisuuden panostukset perushoidossa

Vastaajat pitivat tarkeind hammashoidon osa-alueina perushoitoa seka koneellista juuren-
hoitoa, oikomis- ja implanttihoitoa ja esteettista hammashoitoa. Julkisella puolella oikomis-
hoitoon panostaminen korostuu yksityista sektoria enemman.

Hammashoitotarvikkeiden toimittaja valitaan toimitusvarmuuden ja hinta-
laatusuhteen perusteella

Vastaajia pyydettiin maarittelemaan kaksi tarkeinta valintaperustetta hammashoitotarvikkei-
den toimittajaa valittaessa. Tutkimustulosten mukaan tarkeimpina valintaperusteina toimit-
tajaa valittaessa pidetaan tuotteiden hinta-laatusuhdetta seka toimitusvarmuutta. Myos ai-
kaisempi yhteisty6 toimittajan kanssa on merkittava valintaperuste.

Hammasvaline Oy:lla asiantunteva henkildsto ja laaja valikoima

Vastaajat antoivat merkitysarvosanoja esitetyille kahdellekymmenelleviidelle toiminnan teki-
jalle asteikolla 1 — 5 sen mukaan, miten tarkeinda he oman toimintansa kannalta pitavat asi-
aa. Vastaajien mukaan tarkeimmat tekijat ovat asiantuntevat laiteasennukset, tasmalliset
toimitukset seké tuotteiden hinta-laatusuhde. Myo6s laaja-alaista ja kattavaa valikoimaa seka
nopeita toimituksia pidetaan merkittavina toiminnan tekijoina.

Asiantuntevat laiteasennukset, 367 kpl

Tasmalliset toimitukset, 384 kpl
Tuotteiden hyva hinta-laatusuhde, 383 kpl

Laaja-alainen ja kattava valikoima, 383 kpl

Nopeat toimitukset, 382 kpl

Kuva 1. Toiminnan tekijéiden merkitys (asteikko 1 - 5)
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Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan Hammasvaline Oy:n onnistumista samoissa toimin-
nan tekijoissd. Vastaajien mukaan Hammasvaline Oy on onnistunut parhaiten ajantasai-
sessa ja laaja-alaisessa valikoimassaan, myyjien tuotetuntemuksessa ja palvelualttiudessa
seka toimivassa huoltopalvelussa.

Ajan tasalla oleva valikoima, 293 kpl ] 4,2
Laaja-alainen ja kattava valikoima, 294 kpl _ 4,2
Myyijien hyva tuotetuntemus, 268 kpl ] 4,1
Palvelualttiit myyjat, 280 kpl ] 4,1
Toimiva huoltopalvelu, 200 kpl ] 4,0

Kuva 2. Toiminnan tekijéiden onnistumisarvosanat (asteikko 1 - 5)

Kun verrataan toisiinsa annettuja merkitys- ja onnistumisarvosanoja, saadaan esille niiden
valinen kuilu. Erityisen hyvin Hammasvaline Oy:n toiminta on vastannut odotuksia
tilaamisen, asiantuntemuksen seka viestinndn ja markkinoinnin kokonaisuuksissa. Niihin
tekijoihin, joissa kuilu annettujen arvioiden valilla on suurin, tullaan erityisesti panostamaan.
Naita tekijoita ovat toimituksiin ja saavutettavuuteen liittyvat seikat.

Kiitos

Kiitamme kayttdmastanne ajasta seka yhteistydsta ja toivomme, ettd annatte arvokkaan
palautteenne myos tulevaisuudessa.
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Hammasvaline Oy kiittda arvokkaasta palautteestanne. Hammashoidon ammattilaisten an-
tamat arviot ovat ensiarvoisen tarkeitd sekd yhteistybmme etta toimintamme kehittdmises-
sa.
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