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lImiantopalvelumme

Lifco pyrkii yllapitamaan lapinakyvaa
liiketoimintailmapiiria ja korkeaa etiikan tasoa.
liImiantopalvelumme on kanava, jonka kautta
tyontekijat voivat lahettaa ilmoituksia, mikali he
epailevat, etta eettisia ohjeistuksiamme rikotaan.

lImiantopalvelu vahentaa vaarinkaytosten
todenndkaoisyytta ja toimii osoituksena
sitoutumisestamme reiluun toimintaan.

Haluamme toimia oikein.
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Koska ilmiantopalvelua tulisi kayttaa?

Voit kayttaa ilmiantopalvelua mikali epailet vaarinkaytoksia tai
eettisten ohjeistuksiemme vastaisia toimia, esimerkiksi:

m Turvallisuuspuutteita tyopaikalla
m Vilppia tai korruptiota
m Vakavaa syrjintaa tai hairintaa

m Ymparistorikoksia
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m lImiantajaa suojellaan kostotoimilta ilmiantoa koskevan ohjeistuksemme
mukaisesti. Epailyksesta ilmoittamiseen ei vaadita konkreettisia todisteita,
edellyttaen etta toimit vilpittomasti.

m IlImiantoviestit kasitellaan luottamuksellisesti.

m Sinun tulisi ensisijaisesti ilmoittaa huolistasi paallikollesi tai esihenkildllesi.
Kunnioitamme kuitenkin tyontekijoiden halua viestia anonyymisti ja tarjoamme tata
silmalla pitaen kanavan nimettomalle viestinnalle. Kanavaa yllapitaa ulkoinen
palveluntarjoaja, WhistleB.
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Nimeton ilmoittaminen ja viestinta — kuinka se
toimii?

1. Henkilo lahettaa viestin ulkoisen verkkopohjaisen ilmiantokanavan kautta.
Palvelua voidaan kayttaa myds alypuhelimella.

2. llmiantaja saa raportoinnin lopuksi henkilokohtaisen tunnuksen ja salasanan,
joka mahdollistaa jatkoviestinnan.

3. Viestin lahettdja voi kirjautua palveluun ja lukea ilmiantotiimin lahettaman
vastauksen. Viestintaa voidaan jatkaa niin kauan kuin ilmiantotiimi ja ilmiantaja
haluavat.
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m lImiantopalvelu on taysin erillinen Lifcon IT-jarjestelmista.

m  Nimettoman ilmiantajan jaljittaminen ei ole mahdollista. WhistleB ei sailyta IP-
osoitteita tai viesteihin liitettyjen asiakirjojen lahteisiin liittyvia tietoja.

m Kaikki ilmoitukset on salattu vahvasti niin sailytyksen kuin viestinnan osalta, ja
ainoastaan tehtavaan nimetyt henkilot voivat purkaa salauksen. WhistleB ei kykene
purkamaan salausta ja lukemaan ilmoituksia.
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Suojelemme vakavaa ja luotettavaa
tutkintaprosessia

m Tutkintaprosessi kuvataan ilmiantoa koskevassa ohjeistuksessamme, joka loytyy
englanniksi osoitteesta https://lifco.se/sustainability

m lImoitusten vastaanottamisesta ja tapausten kasittelysta vastuussa olevan
ilmiantotiimin muodostavat Lifcon paajohtaja Per Waldemarson ja
Lifcon jarjestelmaratkaisujen johtaja Martin Linder.

m Henkilotiedot havitetaan tutkinnan paatyttya.
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Lifco Groupin ilmiantokanava

m Lifco Groupin ilmiantopalvelu l6ytyy englanniksi ja ruotsiksi osoitteesta
https://report.whistleb.com/lifco
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m 20 vuoden kokemus kestavyyden ja organisaatioetiikan saralla.

m lImiantopalveluntarjoaja, joka painottaa korkeaa tietoturvan tasoa ja
kayttajaystavallisyytta.

m WhistleB noudattaa tietoturvaa koskevaa ISO 27001 -standardia.

m Globaali palvelu, joka on saatavilla yli 40 kielella ja lahes 150 maassa. Lisatietoja
|oytyy osoitteesta www.whistleb.com
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