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Hammasvaline Oy:n tietosuojakaytanto

Henkilotietojen kasittely

Hammasvaline Oy, y-tunnus 0881266-0, PL 15, 02101 Espoo, (jaljempana ”yhtio” tai "me”) ryhtyy kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin varmistaakseen, etta yhtio kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja asianmukaisella ja lapinakyvalla
tavalla lainsaadannon mukaisesti.

Keraamme sinusta tietoja, kun kaytat eri palveluitamme. Yhtio on henkilotietojesi kasittelysta vastaava
rekisterinpitaja ja kasittelee tietojasi tassa tietosuojakaytannossa kuvatulla tavalla. Tassa tietosuojakaytannossa
maaritetaan ja selvennetaan henkilotietojesi kasittelyyn liittyvat oikeutesi seka tavat, joilla voit kayttaa kyseisia
oikeuksia.

Yhtio on sitoutunut suojaamaan henkilotietojasi, ja meille on tarkeaa varmistaa, etta henkilotietojasi kasitellaan
turvallisella tavalla. Noudatamme kaikkia henkiloiden yksityisyydensuojaan liittyvia voimassa olevia lakeja ja
maarayksia. Naihin lukeutuvat Suomen henkilotietolaki 5.12.2018/1050, sahkoista viestintaa koskeva Suomen laki
(516/2004) ja muut vastaavat lait ja maaraykset, joilla taytantoonpannaan EU:n tietosuojadirektiivi 95/46/EY,
sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi 2002/58/EY ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR), seka kaikki
kyseisiin lakeihin ja maarayksiin tehtavat muutokset ja korvaavat saadokset. Kaytamme asianmukaisia teknisia ja
organisatorisia toimenpiteita ottaen huomioon henkilotietojen maaran ja arkaluonteisuuden.

On tarkeaa, etta luet ja ymmarrat taman tietosuojakaytannon ennen kuin kaytat mitaan yhtion palvelua. Sinun ei
tule kayttaa mitaan palveluamme, jos et hyvaksy tata tietosuojakaytantoa.

Jotkin verkkosivustomme sivut sisaltavat linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Kyseisilla verkkosivustoilla
on omat tietosuojakaytantonsa, eika yhtio ole vastuussa naiden verkkosivustojen toiminnasta tai kaytannoista.

Lahettaessaan tietoa kolmansien osapuolten verkkosivustoille tai niiden kautta kayttajan on tutustuttava kyseisten
verkkosivustojen tietosuojakaytantoon ennen henkilotietojensa luovuttamista.

Lisatietoa evasteiden avulla kerattavista tiedoista seka niiden kasittelysta ja sailyttamisesta on jaljempana kohdassa
Evasteet.

Paaasiallisesti henkilotiedot kerataan kayttajalta itseltaan oston, tilauksen tai rekisteroitymisen yhteydessa taikka
myohemmin asiakkuuden aikana, tai havainnoidaan palveluiden kaytosta.

Voimme kerata esimerkiksi seuraavanlaisia henkilotietoja:

e Nimi ja yhteystiedot, mukaan lukien osoite, matkapuhelinnumero ja sahkopostiosoite
e Henkilotunnus

e Toimitus- ja laskutustiedot, maksutiedot ja muut tiedot, jotka ilmoitat tuotteen tai palvelun ostamisen tai
toimittamisen yhteydessa

e Erilaiset vaestotieteelliset tiedot
e Mieltymyksia ja kiinnostuksen kohteita koskevat tiedot, jotka perustuvat yhtion verkkosivustojen kayttoon

e Kayttajatunnukset ja salasanat palveluihimme
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e Muut tiedot, jotka ovat olennaisia asiakastutkimusten, markkinoinnin/mainonnan tai tarjousten esittamisen
kannalta

e Muut kayttajan luomat tiedot, joita kayttaja paattaa jakaa verkkosivustojemme kautta.

Voimme kerata henkilotietoja seuraavista lahteista:

e Yhteydenotot asiakkaisiin, tilausten vastaanottaminen

e Mika tahansa yhtion verkkosivusto, esimerkiksi kun tilaat tuotteen tai uutiskirjeen tai osallistut
jarjestamaamme kilpailuun tai jarjestamallemme kurssille

e Kolmannet osapuolet, joita ovat konserniyritykset tai yritykset, joiden palveluita yhtio kayttaa
laajentaakseen asiakastietokantaansa, esimerkiksi Asiakastieto.

Miksi kasittelemme henkilotietoja?

Kun tilaat tuotteen, solmit sopimuksen yhtion kanssa. Sen seurauksena kasittelemme henkilotietojasi hallitaksemme
ostoasi tai tilaustasi seka toimittaaksemme tilaamasi palvelun tai tuotteen.

Sen lisaksi, etta kasittelemme henkilotietojasi tilaamiesi tuotteiden tai palveluiden toimittamiseksi, voimme kayttaa
henkilotietojasi alla esitetyn mukaisesti myos muihin tarkoituksiin, jotka perustuvat muihin oikeusperusteisiin.

e Sopimuksen taytantoonpano: Tilausten kasittely ja hallinta, tuotteiden toimittaminen, maksujen
suorittaminen seka paasyn tarjoaminen yhtion verkkosivustoille ja niilla tarjottaviin palveluihin (esim.
asiakastuki).

e Suostumus: Suoramarkkinointi (postitse tai sahkopostitse), asiakastutkimukset, asiakastuki ja uutiskirjeet.

e Lakisdateinen velvoite: Saastamme esimerkiksi laskutusaineiston sovellettavien kirjanpitolakien ja -
maaraysten mukaisesti.

e Oikeutettu tarve: Voidaksemme tarjota, toimittaa ja kehittaa tuotteitamme ja palveluitamme seka tayttaa
muut sitoumuksemme meidan on tarpeen kasitella henkilotietoja myos joissakin muissa tapauksissa,
esimerkiksi tilastointitarkoituksessa tai analysoidessamme asiakkaidemme ostotottumuksia voidaksemme
tarjota heille olennaista tietoa ja markkinointisisaltoa.

o Profilointi: Voidaksemme parantaa omaa toimintaamme ja tuottaaksemme parempia palveluita seka
kohdistaaksemme markkinointia, voimme kayttaa tietojasi asiakasprofiilin luomiseen.

Mikali tarjoamamme palvelu edellyttaa suostumustasi, pyydamme sinulta nimenomaista suostumustasi kyseiseen
palveluun seka henkilotietojesi kasittelyyn. Pyydamme esimerkiksi suostumustasi, jos haluat tilata jonkin yhtion
uutiskirjeista tai jos haluat luoda kayttajatilin jollakin yhtion verkkosivustolla.

Suostumuksen antamisen yhteydessa sinun on vahvistettava, etta olet lukenut taman tietosuojakaytannon ja etta
hyvaksyt henkilotietojesi kasittelyn tassa tietosuojakaytannossa kuvatulla tavalla.
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Henkilotietojen sailyttaminen

Yhtio ryhtyy kaikkiin kohtuullisiin toimiin varmistaakseen, etta henkilotietojasi kasitellaan ja sailytetaan turvallisella
tavalla. Henkilotietojasi ei koskaan sailyteta pidempaan kuin sovellettavassa lainsaadannossa sallitaan tai kuin on
tarpeen edella mainittujen tarkoitusten tayttamista varten. Kasittelemme henkilotietojasi seuraavassa maaritettyjen
ajanjaksojen ajan.

e Jasen tai asiakas: Jos olet yhtion asiakaskerhon jasen tai olet rekisteroitynyt jonkin yhtion tarjoaman
digitaalisen palvelun kayttajaksi, henkilotietojasi sailytetaan siihen saakka, kunnes peruutat jasenyytesi tai
irtisanot palvelun tilaamisen, kuitenkin enintaan kolmen vuoden ajan viimeisimmasta ostostasi. Tama ei pade,
jos meidan on sailytettava henkilotietojasi pidempaan jostakin jaljempana maaritetysta syysta johtuen.

e Sopimuksen taytantoonpano: Henkilotietoja (nimi, henkilotunnus, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite,
laskutus- ja toimitustiedot), jotka luovutetaan yhtiolle tuotteiden tai palveluiden tilaamisen yhteydessa,
sailytetaan niin pitkaan kuin on tarpeen yhtion kanssa tekemasi sopimuksen taytantoonpanoa varten. Tahan
lukeutuu esimerkiksi toimitus- tai takuusitoumusten tayttaminen.

e Lakisaateinen velvoite: Kaikki lakisaateisesti sailytettavat materiaalit sailytetaan asianmukaisten lakien
mukaan. Yhtio sailyttaa esimerkiksi kaiken kirjanpitoaineiston sovellettavan kirjanpitolainsaadannon
mukaisesti.

e Suostumus: Tapauksissa, joissa kasittelemme henkilotietojasi suostumuksesi nojalla, sailytamme
henkilotietojasi vain niin pitkaan kuin suostumuksesi on voimassa.

e Suoramarkkinointi: Voimme kasitella henkilotietojasi suoramarkkinointitarkoituksissa enintaan viisi vuotta
asiakassuhteen paattymisen jalkeen, ellet kiella henkilotietojesi kayttamista suoramarkkinointitarkoituksiin.

Henkilotietojen siirtaminen

Asiakkaitamme koskevat henkilotiedot ovat tarkea osa yhtion toimintaa, emmeka myy henkilotietoja ulkopuolisille.
Siirramme henkilotietoja ainoastaan alla kuvatulla tavalla. Noudatamme henkilotietojen siirtamisessa aina suurta
varovaisuutta, ja henkilotietojasi siirretaan ainoastaan tassa tietosuojakaytannossa maaritetylla tavalla ja
asianmukaisista turvallisuustoimenpiteista huolehtien.

e Yhtion ja konsernin ulkopuoliset kumppanit: Kumppanimme eli yritykset, jotka eivat kuulu samaan
konserniin yhtion kanssa ja jotka yhtio on hyvaksynyt, voivat saada paasyn henkilotietoihisi, jotta ne voivat
esittaa sinulle kohdennettua tietoa seka tarjouksia tuotteistaan ja palveluistaan.

e Yhdistaminen yksityisten ja julkisten rekisterien tietojen kanssa: Yhtio voi taydentaa henkilotietojasi
keraamalla tietoa muista yksityisista ja julkisista tietorekistereista. Nain henkilotietojasi voidaan taydentaa
ja paivittaa.

e Liiketoiminnan myyminen: Mikali yhtion liiketoiminta myydaan kokonaan tai osittain tai integroidaan toiseen
yritykseen tai lilkketoimintaan, henkilotietojasi voidaan luovuttaa neuvonantajillemme seka ostajaehdokkaille
ja heidan neuvonantajilleen seka siirtaa lilkketoiminnan uusille omistajille.

¢ Lakisaateinen velvoite: Yhtio voi luovuttaa henkilotietojasi tayttaakseen jonkin lakisaateisen velvoitteen, ja
tietosi voidaan siirtaa poliisille ja muille asianomaisille julkisille viranomaisille, kun lainsaadanto niin
edellyttaa ja sallii.

e Edella kuvatut tiedonsiirrot ovat sallittuja ainoastaan Euroopan unionissa tai Euroopan talousalueella
sijaitseviin yrityksiin (Euroopan talousalue kattaa EU:n jasenmaiden lisaksi Islannin, Norjan ja
Liechtensteinin).
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Verkkokaupan asiakastunnukset

Rekisterin kayttotarkoitus on Hammasvaline Oy:n asiakasrekisterin yllapitaminen seka tilauksien hallinta ja kasittely.
Tietoja voidaan kayttaa toiminnan kehittamiseen, markkinoinnin kohdentamiseen seka tilastollisiin tarkoituksiin.

Rekisteri sisaltaa seuraavat tiedot:

Tilaajan nimi

Yrityksen nimi

Osoite

Puhelinnumero
Sahkoposti

Tilausten tiedot
Tilausten seurantakoodit

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille lukuunottamatta verkkokaupan tekniseen hallinnointiin liittyvia toimia
(esim. palvelimen tai verkkokauppa-alustan hallinnointi). Ainoastaan rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja
lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitajan myontamalla
kayttooikeudella.

Tietoja voidaan luovuttaa nahtavaksi rekisterissa oleville henkiloille tarkistusta varten. Tiedot voidaan poistaa
jarjestelmasta pyydettaessa niilta osin kun ne eivat ole valttamattomia asiakastilin hoidon kannalta.

Suostumuksen peruuttaminen

Tapauksissa, joissa kasittelemme henkilotietojasi suostumuksesi nojalla (esimerkiksi uutiskirjeiden tilaukset), voit
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Suostumuksen voi peruuttaa
kokonaan tai osittain. Jos et halua vastaanottaa meilta markkinointilahetyksia ja erikoistarjouksia, voit peruuttaa
suostumuksesi ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai klikkaamalla sahkopostilahetyksessa olevaa linkkia.

Jos peruutat suostumuksesi koskien henkilotietojesi kayttamista tai luovuttamista muita tassa tietosuojakaytannossa
kuvattuja tarkoituksia varten, emme valttamatta pysty enaa tarjoamaan sinulle paasya verkkosivustoillemme tai
tarjoamaan sinulle asiakaspalvelua tai muita palveluita, joita tarjoamme kayttajillemme taman tietosuojakaytannon
sallimalla tavalla.

Oikeutesi

Sinulla on oikeus pyytaa tietoa siita, mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme ja miten kyseisia tietoja
kaytetaan, ottamalla meihin yhteytta kirjallisesti (yhteystiedot alla). Voit muokata tietojasi milloin tahansa
kayttajatilisi asetuksissa, jos sinulla on tili jollakin verkkosivustollamme, tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
(yhteystiedot alla). Sinulla on myos oikeus pyytaa sinua koskevien virheellisten, puutteellisten tai epatarkkojen
tietojen oikaisemista ottamalla yhteytta tietosuojakontaktihenkiloon. Yksityisyytesi ja henkilotietojesi turvaamiseksi
pyydamme sinua todistamaan henkilollisyytesi pyyntosi kasittelyn yhteydessa.

Sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti sinulla on lisaksi oikeus pyytaa, etta henkilotietosi poistetaan tai
etta henkilotietojesi kasittelya rajoitetaan. Joissakin tapauksissa sinulla on myos oikeus kieltaa henkilotietojesi
kasittelya seka pyytaa, etta henkilotietosi siirretaan sahkoisessa muodossa.

Voit tehda valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos yhtio ei ole mielestasi kasitellyt henkilotietojasi
sovellettavan lainsaadannon mukaisesti.
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Evasteet

Yhtio kayttaa verkkosivustoillaan niin sanottuja evasteita. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka verkkosivusto lahettaa
verkkoselaimeesi. Sinua ei voi tunnistaa evasteesta, vaan evasteen avulla tunnistetaan ainoastaan tietokoneellesi
asennettu verkkoselain seka verkkoselain, jota kaytat verkkosivustolla vierailemiseen. Eri tietokoneille tallennetaan
eri evasteita, jos vierailet verkkosivustoillamme eri tietokoneilta. Evasteet eivat sisalla viruksia, eivatka ne voi tuhota
mitaan tietokoneelle tallentamiasi tietoja.

Evasteet luokitellaan tavallisesti niiden alkuperan perusteella ja sen mukaan, tallennetaanko ne verkkoselaimeesi vai
ei. Evaste voidaan lahettaa vierailemaltasi verkkosivustolta (ensimmdisen osapuolen evdste) tai muulta
organisaatiolta, esimerkiksi analyysi- ja tilastointiyritykselta, joka toimittaa verkkosivustolle palveluita (kolmannen
osapuolen eviste). Evasteet voidaan jakaa myos istuntokohtaisiin evdsteisiin ja pysyviin evdsteisiin. Istuntokohtainen
evaste lahetetaan tietokoneellesi, jotta verkkosivusto toimisi asianmukaisesti vierailusi aikana. Sita ei tallenneta
tietokoneellesi, vaan se poistetaan, kun suljet verkkoselaimesi. Istuntokohtainen evaste aktivoituu, kun esimerkiksi
palaat jollekin aikaisemmin vierailemallesi verkkosivuston sivulle, jolloin se helpottaa verkkosivustolla navigoimista.
Pysyva evaste tallennetaan sita vastoin verkkoselaimeesi, jolloin verkkosivusto tunnistaa tietokoneesi IP-osoitteen,
vaikka sammuttaisit tietokoneesi tai kirjautuisit ulos vierailujen valilla. Evaste tallennetaan soveltuvaksi ajaksi, minka
jalkeen se poistetaan.

Yhtio kayttaa verkkosivustollaan seka istuntokohtaisia etta pysyvia evasteita. Molempia tarvitaan, jotta voimme
varmistaa palveluidemme toimivuuden, parantaa tuotteidemme ja palveluidemme toimittamista, tarjota sinulle
lisatoimintoja tai valittaa sinulle olennaista ja kohdennettua mainos-/markkinointisisaltoa. Lisaksi yhtio kayttaa
Google Analyticsin tarjoamia kolmannen osapuolen evasteita muokatakseen ja kehittaakseen verkkosivustonsa tietoja
parhaalla mahdollisella tavalla.

Useimmat verkkoselaimet on asetettu hyvaksymaan evasteiden kayttdo automaattisesti. Voit estaa yhtion
verkkosivustoja tallentamasta evasteita tietokoneellesi muokkaamalla verkkoselaimesi asetuksia, joissa voit estaa
evasteet kokonaan tai poistaa tietokoneellesi mahdollisesti tallennetut evasteet. Huomaathan, etta jos et salli
evasteiden kayttoa, jotkin verkkosivustojemme toiminnot eivat valttamatta toimi asianmukaisesti ja turvallisesti ja
joitakin palveluita ei mahdollisesti ole saatavilla. Evasteiden poistamisesta tai evasteasetusten muuttamisesta on
saatavilla tietoa verkkoselaimen ohjeista tai verkkoselaimessa yleensa tarjottavasta aputoiminnosta.

Tietosuojakaytannon muutokset

Huomaathan, etta tietosuojakaytannon ehtoja voidaan muuttaa tai muokata. Uusin versio julkaistaan aina yhtion
verkkosivustolla. Siksi sinun tulisi tarkistaa tama tietosuojakaytantd saannollisesti ja varmistaa, etta hyvaksyt

olet antanut meille sahkopostiosoitteesi.

Jos muutokset koskevat suostumukseesi perustuvaa henkilotietojen kasittelya, pyydamme sinua antamaan uudelleen
suostumuksesi uusien ehtojen mukaiselle kasittelylle.

Ota yhteytta

Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojakaytannosta tai epadilet, etta tata tietosuojakaytantoa on rikottu, taikka
haluat ottaa meihin yhteytta mista tahansa muusta tassa tietosuojakaytannossa mainitusta syysta, ota yhteytta
osoitteeseen asiakasrekisteri@hammasvaline.fi tai asiakaspalveluumme p. 010 588 6100.



