Luotettavuudesta se ldhtee

"Potilas on kuin ensi-iltavieras, kun hén tulee

ovesta sisddn. Olet hdnelle ainoa hammasléadkdri

tdlle pdivdlle", toteaa Kari Pihlman Ldkkitorin
hammaslddkdriasemalta, kun hdn kertoo
luottamuksesta potilaan hoidossa. "Potilas on aina
ykkonen", hdn lisdd. Potilaalle tehdddn Likkitorin
hammaslddkdriasemalla life-time-suunnitelma, jolloin
hoito on kokonaisvaltaista ja kestdvdilld pohjalla.
Hoitoon ja omaan osaamiseen panostetaan.

Vaikka potilaskannan ikdhaitari on laaja, niin luottamus ja poti-
lashoitoon panostaminen nakyy vastaanoton potilaskannasta,
joista suuri osa on hyvinkin pitkdaikaisia ja uskollisia asiakkaita
ja tuttuja jo ajalta, jolloin Kari PihIman tydskenteli ensimmaisel-
|a vastaanotollaan Leppdvaarassa Harakantielld. Han on itsekin
melkein alkuperdinen leppavaaralainen ja ndhnyt 1960-luvulta
asti alueen vahvat kasvun vuodet. "Hoitokdynti onkin oikeastaan
my0s sosiaalinen tapahtuma, silla tunnen potilaista Iahes 90 %",
tarinoi Pihlman.

Lakkitorin hammasladkariasema perustettiin 1985 ja toimii Tinu-
rinkujalla Espoon Leppdvaarassa. Alueen kasvun my6ta parinkym-
menen viime vuoden aikana seka potilasmaara etta henkilokunta
on kasvanut, niin ettd "nyt ovatseindtjo vastassa, eli kaikki mah-
dollinen tila kaytetty, jopa se pieni laajennusmahdollisuus seina-
naapurin puolelle", kertoo Pihlman.

"Tarvittaessa potilaalle hankitaan erikoishoitoa muualta, mikali
vastaanoton omatvalmiudeteivatenda riita", sanoo Kari PihIman.
Yhteistyoverkosto on muotoutunutvahvaksivuosien varrella. Kon-
sultoinnista on hyotya ja apua potilaalle. Kunvastaanottojarjestaa
ja konsultoi erikoishoidot seka huolehtii ja etsii tapauskohtaisesti
parhaat mahdolliset osaajat, takaa se hyvan ja pitkdikdisen hoito-
suhteen ja vaikuttaa vahvasti potilastyytyvdisyyteen.

Lakkitorin hammaslaakariasemalla tehddaan monipuolisesti kor-
jaavaa hammashoitoa ja keraaminen CAD/CAM-avusteinen ham-
mashoito on tullut jaddakseen. "Kaytanndssa ei markkinoilla ole
mitaan sellaista uutta, jota meilld ei ole, jos puhutaan korjaavasta
hammashoidosta", toteaa PihIman. "Kdytdssd ovat aina myds uu-
simmat ja parhaimmat materiaalitja tarveaineet."

Lakkitorin vastaanottotilat

ja osa laitteistosta on
uusittu vastikaan. Ndissakin
hankinnoissa on luotettavuus
tarkeaa, kertoo Kari PihIman.

CEREC-laitteistot ovatolleet kaytdssa vuodesta 2000 ldhtien, ja ovat
kehittaneetja helpottaneethammashoitoa merkittavasti. "CEREC
on kehittynyt helpoksi ja tarkaksi tydvalineeksi. "Bluecam-kame-
ran kanssa tyd onjovirheetdntd, jaOmnicamin kanssa se kdy viela
helpommin. Anatomisesti ja purennallisesti CEREC-tdyte on lahes
valmis. Kdytannossa ei tarvitse enda muuta kuin kiinnittaa ja kiil-
lottaa", toteaa PihIman.

Potilaat panostavat jo esteettiseen hammashoitoon. "Meilta ky-
sytaan usein erilaisista esteettisista kokonaishoitovaihtoehdoista
ja purennan kuntouttamisesta, ja silloin hoitotiimissa on mukana
eriosa-alueiden erikoisosaamista. Valitettavasti joskus joudumme
myos korjaamaaan meille tulevia, jo pilalle menneitad esteettisia
hoitoja", kertoo Kari.

Hampaita ei aina tarvitse kaunistaa poralla. Myds valkaisuhoitoja
annetaan entista enemman. Kaytossa Opalescence-tuoteperhe
on osoittautunut laadukkaaksi ja lopputulos on hyva ja kestava.



"Vastaanotolla on panostettu myds muihin suuhygienistin palve-
luihin", toteaa suuhygienisti Sanna Rdsanen, joka toimii myds vas-
taanoton esimiehend. Potilaasta huolehtiminen hammasldakarin
tydparina on vaativaa ja tarkeda.

Se, etta kaikki sujuu on potilastydssa joskus varsin haastavaa.
"Jokainen potilaskohtaaminen on aina erilainen. Inhimillinen ote,
kosketusja potilaantunteminentekevat hoitohetkesta onnistuneen
ja motivoi sekd potilasta etta hoitohenkilokuntaa", kertoo Sanna
Rasanen. "Joskus potilasta ilahduttaa vaikkapa hoitotuolin vari",
muistaa Sanna, "niin kuin silloin kuin hankimme uudet Sironan
Sinius-hoitoyksikot. Punainen potilastuoli sai potilaat hammasty-
maan iloisesti". Tuoli on my0s tarkea potilaalle. Se tekee hoitohet-
kesta miellyttavan ja hyva ergonomia vahentaa lihasjannitysta.
“Siniuksen tuoli on ergonomisesti jopa niin mukava, etta kerran
eras pitkaan hankalista selkdkivuista karsinyt potilas rentoutui
niin, ettd kivut hellittivat kokonaan", Karijatkaa Sannan tarinaa.

Lakkitorin vastaanotto uusittiin vuosisitten ja palvelevat kotisivut
tana kevaand. Vastaaoton uusimisen yhteydessa mm. hoitoyksi-
koiden hankinnassa kiinnitettiin huomiota toiminnallisuuteen,

Vastaanotolla tydskentelee kaksi
suuhygienistid, Suvi Narvanen ja
Sanna Rasanen (oik.).
Osaamiseen ja
suuhygienistipalveluhin

on panostettu, toteaa Sanna.

laatuun, potilasergonomiaan seka nelikdsi-tyoparin ergonomiaan
ja hygieniaominaisuuksiin. Kolme Sironan Sinius-hoitoyksikkoa
ovatolleet nyt vuoden verran kdytdssd ja kokemukset ovat hyvia.

"Luotettavuus on tassakin tarkeda", sanoo Kari. "Asennus sujui
niin kuin suunniteltiin. Alusta alkaenkaan ei seisontapdivid nailla
laitteilla ole ollut ja tarvittaessa tuotetuki on toiminut erinomai-
sen hyvin", toteaa han."Sinius on toiminnallisuudeltaan riittavan
monipuolinen. Endotoiminnot ovat kdytdssa koko ajan".
Hoitajapuolen yksikkd saat kiitosta Sannalta. "Tydskentelytilaa
on todella hyvin. Helppokayttdinen eika nippeleita ole liikaa. En-
doinstrumentti on aina kasilld ja helposti toimintavalmiina", luet-
telee han.

"Siniuksen helpot hygieniatoiminnotvievatvainvahan paivittaista
tydaikaa, taysautomatiikka takaa, ettd vesi desinfioituu koko ajan.
"Oratolia menee huomattavasti vdhemman naissa koneissa", sa-
noo Sanna." Siniusonssiisti, puhdasja taysin hygieeninen lattiasta
lahtien", tiivistaa Kari lopuksi.

Jos on hoitoksikkd tarked, niin sita ovat myos muut tyovalineet.
Lakkitorin hammaslaakariasemalla on panostettu — uusimpiin
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hoitovalineisiin, tydvaatteisiin — seka tietysti hyviin tydtuoleihin
ostamalla Salli Swing-satulatuolit jo pari kolme vuotta sitten.
Omasta tydergonomiasta on syyta huolehtia. Hyva olo heijastuu
myds hoitotyohdn ja potilastyytyvaisyyteen.
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